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Carta dei Servizi 

Gentile cliente, 

 

nel ringraziarLa per aver scelto i nostri Servizi, Le porgiamo il nostro cordiale benvenuto nella nostra struttura “Domus Maxima”, 

dove Lei potrà godere in qualunque momento, anche dopo le dimissioni, delle prestazione e dei Servizi da noi erogati con qualità, 

riservatezza e tempestività. 

Desideriamo informarLa che nostro Cliente è l’Ospite e la sua famiglia e pertanto confidiamo nell’apporto di tutti per una sempre 

migliore risposta alle esigenze, bisogni e desideri di ciascuno. La Carta dei Servizi vuole essere una risposta alla necessità di 

informazioni chiare e complete. Rappresenta un documento importante e significativo che raggruppa in sé tutti gli obiettivi e i 

principi che orientano e guidano la gestione della Struttura. 

La Residenza attraverso la Carta dei Servizi indica gli obiettivi generali e specifici che si è fissata di raggiungere: 

• miglioramento della qualità di vita degli Ospiti e delle loro famiglie; 

• costruzione di un rapporto privilegiato con l’Ospite e la sua famiglia; 

• erogazione dei Servizi socio-assistenziali ad elevata integrazione socio-sanitaria a Persone in situazione di handicap con gravi 

deficit psicofisici in età compresa tra i 18 e i 64 anni (R.S.S.A. Diversamente Abili - ex art. 58 afferenti al ex R.R. n. 4/2007 e s.m.i.  

• ottimizzazione dei Servizi prestati, anche attraverso l’apporto e la partecipazione delle Strutture sociali comunali, associazioni di 

volontariato ed enti istituzionali interessati al Servizio; 

• partecipazione attiva alla costruzione di una migliore qualità di vita del territorio nel quale è ubicata la Struttura; 

• realizzazione di un modello organizzativo aziendale avanzato ed integrato; 

• monitoraggio costante dei risultati, al fine di ricavarne indicazioni per la programmazione ed il governo della qualità dei processi. 

 

La Carta dei Servizi della Domus Maxima ha fatto propri i principi, i diritti e i doveri espressi nella Carta dei diritti della Persona 

disabile e anziana. 

Per venire incontro a questi bisogni, la Residenza Socio Sanitaria Assistenziale “Domus Maxima - Valori di Cura” si prefigge di 

conseguire i seguenti obiettivi : 

• 0pianificare interventi sanitari assistenziali e riabilitativi attraverso l’elaborazione del P.A.I. (Piano di Assistenza Individuale); 

• mantenere un adeguato rapporto numerico tra il Personale e gli Ospiti per una soddisfacente qualità dell’assistenza socio-

sanitaria; 

• soddisfare attraverso il Servizio fornito le esigenze dell’Ospite, la sua famiglia e gli  

interlocutori istituzionali (Comune, Regione, Azienda Sanitaria Locale); 

• garantire standard alberghieri di buon livello; 

• programmare attività di addestramento e formazione continua, tali da garantire e mantenere un elevato livello di professionalità 

del proprio Personale. 

 

La Direzione Gestionale 

IL Coordinatore Sanitario 
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La Residenza Socio Sanitaria Assistenziale “Domus 

Maxima - Valori di Cura”, è ubicata a Casamassi-

ma, graziosa cittadina a dieci minuti di auto da 

Bari, all’interno di un’isola verde in pieno centro 

abitato; sorge su un’area di circa 12.500 mq. in 

fregio alla Via Don Domenico Parente n. 12 ed è 

composta di tre piani oltre l’interrato. 

Per ogni Ospite è garantito lo standard assistenzia-

le previsto (l.r. 19/06, Reg.reg. 04/07) distribuito 

fra le diverse figure professionali (Medico di Me-

dicina Generale, Medico Psichiatra/Neurologo, 

Psicologo, Tecnico della riabilitazione psichiatrica, 

Infermiere,OSS, Educatore Professionale, Fisiotera-

pista, Assistente Sociale). 

Finalità e Valori 

La residenza socio sanitaria assistenziale Domus 

Maxima - “Valori di Cura”  è una struttura resi-

denziale, a prevalente accoglienza alberghiera e a 

integrazione socio-sanitaria, destinata a ospitare, 

temporaneamente o permanentemente, utenti 

autosufficienti e non (con limitazioni fisiche e/o 

psichiche non in grado di condurre una vita auto-

noma, che non necessitano di prestazioni sanitarie 

complesse, ma che richiedono un alto grado di 

assistenza alla persona con interventi di tipo edu-

cativo, assistenziale e riabilitativo) e per diversa-

mente - abili (come da autorizzazione regionale  

082/DIR/2012/00528), purché non affette da 

malattie contagiose. 

La residenza socio sanitaria assistenziale è quindi 

volta a coniugare le esigenze di assistenza tutelare 

e alberghiera con esigenze socio-sanitarie, rivolte 

a persone anziane e/o disabili non autosufficienti 

con limitazioni di autonomia di qualsiasi genere 

(fisiche, mentali e sociali). 

Per venire incontro a questi bisogni, la Residenza 

Socio Sanitaria Assistenziale “ Domus Maxima - 

Valori di Cura” si prefigge come scopo la preven-

zione di ulteriori perdite di autonomia e il mante-

nimento delle capacità residue dell’utente, attra-

verso prestazioni di: 

 Assistenza tutelare diurna e notturna, infer-

mieristica e fisioterapica per il mantenimento e 

il miglioramento dello stato di salute e del gra-

do di autonomia della persona; 

 Assistenza alla persona nello svolgimento delle 

attività della vita quotidiana; 

 Assistenza alberghiera; 

 Attività riabilitative ed educative; 

 Attività sociali. 

I nostri principi e nostri valori sono: 

• la centralità della Persona; 

• la qualità della vita e la tutela della salute; 

• la rilevanza sociale della Persona in difficoltà, 
ancorché istituzionalizzata. 

In funzione di ciò ci impegniamo ad offrire: 

• assistenza qualificata; 

• massimo livello possibile di qualità di vita e di 
salute; 

• mantenimento, dove possibile, delle capacità  
funzionali residue del nostro Ospite; 

• interventi mirati e personalizzati, anche grazie al 
contributo dei familiari (P.A.I.); 

• formazione continua del Personale.  

 

PRESENTAZIONE 
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PRESENTAZIONE 

Obiettivi Generali 

La nostra residenza ha come finalità: 

 L'accoglienza abitativa e la gestione della vita 

quotidiana; 

 Il sostegno temporaneo al Nucleo Familiare 

interessato, quale "sollievo" nella cura della 

persona disabile o la sostituzione del Nucleo 

stesso, qualora sia impossibilitato o incapace di 

assolvere il proprio compito; 

 La possibilità di sperimentare esperienze di vita 

autonoma dalla famiglia; 

 La promozione, la tutela e lo sviluppo delle 

capacità e potenzialità atte a mantenere e/o 

migliorare il livello di benessere psicofisico e la 

autonomia personale degli Utenti; 

perseguendo i seguenti obiettivi: 

 Fornireospitalità definitiva o temporanea a sog-

getti maggiorenni, in età compresa fra i 18 e i 

64 anni in situazione di grave handicap fisico, 

intellettivo e sensoriale, privi del sostegno fami-

gliare o per i quali la permanenza nel nucleo 

famigliare è stata valutata temporaneamente 

impossibile, garantendo una buona qualità di 

vita comunitaria attiva; 

 definire percorsi educativi individualizzati, 

finalizzati ad una presa di coscienza, da parte 

del disabile, delle proprie potenzialità e dei pro-

pri limiti per sviluppare e consolidare la propria 

identità; 

 attivare le Risorse presenti nella Comunità loca-

le per favorire l'integrazione sociale dei disabili 

inseriti 

La struttuta è suddivisa su quattro piani compren-

sivi di 110 posti letto.  

 

I piani riservati ai disabili ex art.58 e s.m.i. sono: 

Il  Piano Terra e il piano interrato composti da 50 

posti letto complessivi; (30 posti letto e 20 posti 

letto) nei quali sono accolti ospiti diversamente-

abili  nel totale rispetto degli standard previsti.  
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INGRESSO 

Informazioni 

La R.S.S.A.Domus Maxima eroga prestazioni socio

-sanitarie in favore di persone in situazione di 

handicap con gravi deficit psicofisici in età com-

presa tra i 18 e i 64 anni, pertanto ha ritenuto di 

poter legittimamente accedere al nuovo ordina-

mento che con l’ex art. 58 del Reg.reg.4/07 e s.m. 

i. 

ha normato i servizi in favore dell’utenza disabile. 
L’ospitalità presso la R.S.S.A. fa riferimento a pro-
grammi di lunga durata. 
L’accesso alle prestazioni erogate dalla R.S.S.A.,in 
regime di accreditamento con l’Ambito e la ASL, 
avviene attraverso l’Unità di Valutazione Multidi-
mensionale. 
Le Persone interessate pertanto possono accedere a 
tutte le informazioni sulla nostra struttura presso 
la Direzione o il Servizio Sociale entrambi ubicati 
in Via Domenico Parente- Casamassima (BA). 
Gli interessati, raccolte tutte le informazioni e la 
relativa modulistica afferente anche alla docu-
mentazione da produrre al momento dell’inseri-
mento in Struttura e al corredo personale dell’O-
spite, saranno accompagnati per una visita della 
Struttura. 
È possibile, inoltre, visitare il nostro sito internet 

http://www.domusmaxima.com/ 

Domanda d’ingresso 
 
Il modulo della domanda, debitamente compilato, 
dovrà essere consegnato presso la Struttura per 
essere vagliato da parte dell’Unità di Valutazione 
Interna (U.V.I.), composta da Direttore Gestionale, 
Coordinatore Sanitario, Area Socio-Sanitaria. 

 

Lista d’attesa  
 
Valutata la domanda in modo positivo, l’Ospite 
viene collocato in lista d’attesa. 
La collocazione nella lista d’attesa è frutto dell’in-
crocio tra più criteri: quello del numero progres-
sivo nella lista d’attesa, quello dell’urgenza del 
ricovero (dimissioni ospedaliere protette/
segnalazioni da parte dei Servizi Sociali), quello 
dell’ordine cronologico della domanda e quello 
della compatibilità del posto libero con le esigenze 
sanitarie e sociali del nuovo Ospite. 
 

Servizio di accoglienza all’ingresso 
 
Il Coordinatore dei Servizi, lo Psicologo ed il Per-
sonale Socio Educativo (Assistente Sociale e Tecni-
co della Riabilitazione Psichiatrica) accolgono 
l’Ospite e i suoi familiari all’entrata nella Struttura 
e li presentano ai residenti, avendo cura di: 
• spiegare l’organizzazione della giornata (orario 
pasti, terapie, attività...); 
• mostrare l’ubicazione dei vari Servizi; 
• spiegare l’utilizzo dei mezzi di supporto (letto, 
comodino, campanello di chiamata); 
• raccogliere dai familiari informazioni utili per 
offrire fin da subito una adeguata assistenza; 
• compilare la Scheda Ospite durante l’Ingresso. 
All’ingresso è richiesta la sottoscrizione del Con-
tratto e del regolamento interno. 
Il Contratto con la RSSA Domus Maxima stabilisce 
che il firmatario (nel caso non si tratti dell’Ospite 
stesso) assuma la qualità di Garante e diventi re-
sponsabile ed interlocutore privilegiato nei con-
fronti della Struttura, sia per gli aspetti della Pri-
vacy che per quanto attiene gli aspetti economico-
finanziari. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.domusmaxima.com/
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

All’interno della Domus Maxima operano in stret-
ta collaborazione Direttore Gestionale e Coordina-
tore Sanitario che, nel rispetto delle singole com-
petenze, assumono la responsabilità complessiva 
della Struttura e ne forniscono le direttive princi-
pali per l’organizzazione sanitaria e socio-
assistenziale. La Direzione si connota come riferi-
mento sia per le norme che disciplinano i rapporti 
istituzionali che per la gestione complessiva della 
struttura. 
 
Alla Direzione è possibile accedere, sia per gli 
Ospiti che per i loro familiari, in ogni momento 
della giornata di lavoro o previo appuntamento. 
 

Direttore Gestionale 
Tra le sue principali competenze evidenziamo: 
• la responsabilità complessiva della Struttura; 
• la valutazione delle domande di ingresso e l’am-
missione degli Ospiti; 
• la presa in carico globale dei bisogni dell’Ospite; 
• le direttive principali sull’organizzazione e la 
qualità dei Servizi sanitari, psico-socio-educativi, 
socio-assistenziali; 
• l’applicazione e il rispetto delle norme di sicu-
rezza generali dell’intera Struttura; 
• il controllo sui Servizi appaltati all’esterno; 
• le relazioni con le Istituzioni (Regione, Provincia, 
Comune, ASL); 
• la pianificazione della formazione e dell’aggior-
namento professionale del Personale; 
• la valutazione/disanima delle richieste e delle 
segnalazioni dei Clienti, sia direttamente che at-
traverso l’Ufficio Clienti o il Coordinatore dei Ser-
vizi. 
 
Il Direttore Gestionale è la Dottor Luiso Luciano. 
 

Coordinatore Sanitario 
Tra le sue principali competenze evidenziamo: 
• la responsabilità istituzionale della Struttura per 
le funzioni sanitarie; 
• la valutazione delle domande di ingresso e l’au-
torizzazione alle dimissioni degli Ospiti; 
• con i suoi collaboratori Medici, la gestione clini-
ca e la presa in carico dell’Ospite; 
• il coordinamento operativo di tutte le attività 
sanitarie (assistenza medica, infermieristica, ausi-
liaria e riabilitativa); 
• la responsabilità e supervisione della gestione dei 
farmaci, materiali e attrezzature sanitarie; 

• la responsabilità dell’igiene della Struttura ed il 
controllo delle norme igienico-sanitarie generali; 
• la supervisione ed il controllo della ristorazione; 
• l’applicazione e il rispetto delle norme di sicurez-
za degli ambienti e delle strumentazioni per Ospiti 
e Operatori. 
 
Il Coordinatore Sanitario è il Dottor Pugliese Vitto-
rio. 
 

Coordinatore Dei Servizi 
Tra le sue principali competenze evidenziamo: 
• l’organizzazione ed il controllo dei Servizi socio-
assistenziali ed infermieristici; 
• il controllo dei piani di lavoro; 
• la verifica della corretta stesura ed applicazione 
dei Piani di Assistenza Individuali (P.A.I.); 
• la gestione delle visite specialistiche all’esterno 
della Residenza; 
• il mantenimento dei rapporti con i familiari per 
quanto di competenza sanitaria; 
• la raccolta, dal personale in servizio ai piani, delle 
segnalazioni e dei suggerimenti dei familiari da 
inoltrare alla Direzione; 
• l’approvvigionamento di farmaci e parafarmaci. 
 
La Coordinatrice dei Servizi è la Dottoressa Tafuni 
Carolina . 
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

Servizio Sociale 
È aperto tutti i giorni compresi i festivi, indicativa-
mente dalle ore 09.00 alle ore 13.00 e dalle ore 
16.00 alle ore 20.00. In sua assenza interviene la 
Direzione Gestionale. 
È disponibile per fornire informazioni ed orientare 
attraverso i molteplici Servizi offerti. 
L’Assistente Sociale è responsabile: 
• dell’accoglienza e delle relazioni con il pubblico; 
• del segretariato sociale 
• delle visite guidate alla Struttura da parte delle 
Persone interessate; 
• delle liste di attesa;  
• delle pratiche amministrative (procedure di in-
gresso, istruttoria delle pratiche di ricovero e/o di 
invalidità civile, esenzioni ticket, ecc.); 
• delle richieste, dei rilievi e dei suggerimenti dei 
Clienti per i diversi settori di attività; 
• dei rapporti con gli Ospiti e con le famiglie per 
quanto di competenza sociale; 
• dei rapporti con le Istituzioni (Regione, Comune, 
ASL). 
Per conto dei Clienti si fa carico delle pratiche 
burocratiche per l’ottenimento di documenti, asse-
gni, agevolazioni. 
 
La Responsabile del Servizio Sociale è l’Assistente 
Sociale Dottoressa Tutino Stella. 
 

Referente accoglienza 
È aperto dal lunedì al venerdì dalle ore 09.00 alle 
ore 13.00 e dalle ore 16.00 alle ore 20.00. È re-
sponsabile: 
• delle statistiche di competenza; 
• delle pratiche amministrative (Contratto, dimis-
sioni); 

• del rilascio dei certificati amministrativi; 
• della fatturazione ai Clienti; 
• dei pagamenti e dei rimborsi; 
• della gestione della cassa Ospiti. 
 
La Referente Accoglienza è la Signora Paola Fica-
rella.  
 

Reception 
Il primo incontro con la Residenza avviene attra-
verso la Reception, attiva tutti i giorni dalle ore 
09.00 alle ore 20.00. 
Tra i vari compiti, segnaliamo quelli più utili al 
Cliente, quali: 
• l’identificazione/controllo dell’accesso alla Strut-
tura, ai Servizi e agli Uffici Direzionali; 
• la gestione del centralino e lo smistamento, la 
registrazione o l’esecuzione di chiamate per conto 
degli Ospiti; 
• le indicazioni sull’utilizzo dei diversi spazi della 
Residenza; 
• la prenotazione podologo e parrucchiere. 
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SERVIZI RIVOLTI ALLA PERSONA 
La Domus Maxima garantisce agli Ospiti l’assi-
stenza medica, infermieristica, riabilitativa, psico-
logica e socio- assistenziale, nel rispetto del Piano 
di Assistenza Individuale (P.A.I.) ricevuto dal DSS 
di appartenenza all’ingresso in struttura. 
 

Assistenza Sanitaria 
In presenza di accreditamento, è garantita ad ogni 
Ospite (su richiesta del Coordinatore Sanitario al 
Responsabile del Settore Farmaceutico dell’ASL) la 
fornitura di tutti i farmaci necessari, ossigenotera-
pia, materiale sanitario e nutrizione artificiale. La 
Domus Maxima fornisce ausili per la prevenzione 
e la cura delle lesioni cutanee da decubito 
(materassi antidecubito e medicazioni); i pazienti 
in possesso di attestazione di invalidità possono 
ottenere ausili personalizzati (carrozzine, deam-
bulatori) forniti dall’ASL su prescrizione dei Medi-
ci specialisti della stessa ASL. La Domus Maxima 
dispone comunque di ausili in numero sufficiente 
e di carrozzine per un utilizzo occasionale. Le 
visite specialistiche e gli accertamenti diagnostici 
ritenuti necessari, all’esterno della Struttura, ven-
gono richiesti dal Medico della struttura e sono a 
carico del SSN; ove possibile, l’Ospite viene ac-
compagnato dal familiare. A totale carico dell’O-
spite sono le visite specialistiche richieste dal pa-
ziente o dai suoi familiari. 
 

Assistenza Medica 
Nella Domus Maxima operano il Coordinatore 
Sanitario, un’équipe medica (Guardia medica 
notturna), medici di medicina generale e consu-
lenti esterni specialisti in Neurologia e Psichiatria. 
L’assistenza medica è garantita compatibilmente 
con gli standard prescritti e si articola attraverso 
un piano di presenza attiva (il cui orario è esposto 
in Struttura) e di reperibilità telefonica (con pron-
to intervento in caso di urgenze). I principali com-
piti del Medico sono: 
• l’assistenza all’Ospite relativamente a tutte le 
necessità di intervento medico (visita medica, 
prescrizione di farmaci e accertamenti diagnostici, 
vaccinazioni, piccoli interventi strumentali); 
• la compilazione della documentazione sanitaria; 
• la partecipazione alla stesura del P.T.I. e alle 
Unità Operative Interne, sede di verifica delle 
condizioni psico/cliniche dell’Ospite  
e di decisione operativa sul percorso assistenziale 
e riabilitativo da realizzare; 

• la collaborazione con le altre figure professionali 
presenti in Struttura  
(Infermiere, Fisioterapista,Operatore Socio Sanita-
rio, Psicologo ed Terapiste della Riabilitazione Psi-
chiatrica) per concertare con questi le modalità di 
intervento più idonee; 
• la collaborazione e il confronto con i colleghi 
consulenti delle varie branche specialistiche e con i 
colleghi ospedalieri, in caso di  
ricovero dell’Ospite; 
• i colloqui, secondo appuntamenti prestabiliti e in 
caso di necessità, con i familiari dell’Ospite per 
fornire informazioni sullo  
stato di salute e sui progetti assistenziali e riabilita-
tivi. 
 

Piano Di Assistenza Individuale (P.A.I.) 
Progetto dinamico ed interdisciplinare, il P.A.I. 
pone l’accento sulla personalizzazione dell’inter-
vento e consente di focalizzare l’attenzione sulla 
Persona, ospite della Domus Maxima, tenendo 
conto dei suoi bisogni e dei suoi desideri. Tutte le 
figure professionali lavorano in concerto per il 
raggiungimento di un obiettivo comune. La pre-
senza dei familiari ed il loro contributo, in grado di 
riferire sulla storia, gli affetti, le abitudini domesti-
che, i gusti del proprio caro, vengono accolti e 
tenuti in grande considerazione dall’équipe di la-
voro, in modo da delineare un quadro il più com-
pleto possibile dell’Ospite ed i conseguenti obiettivi 
da raggiungere. Il P.A.I. diviene così momento di 
integrazione tra intervento professionale e sfera 
familiare, attraverso confronti e condivisioni. Un 
costante monitoraggio permette di verificare se si 
sta lavorando nella giusta direzione o se è necessa-
rio rivedere gli obiettivi precedentemente delineati. 
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SERVIZI RIVOLTI ALLA PERSONA 
Assistenza Infermieristica 
La R.S.S.A. garantisce l’assistenza infermieristica 
continuativa, diurna e notturna, tramite Infermie-
ri Professionali. 
L’assistenza infermieristica si caratterizza per: 
• la somministrazione/monitoraggio della terapia 
farmacologica e la rilevazione dei parametri vitali; 
• le medicazioni quotidiane di lesioni cutanee e la 
prevenzione delle piaghe da decubito; 
• l’assistenza continua e diretta agli Ospiti critici; 
• la corretta applicazione dei protocolli nella nur-
sing tutelare. 
 

Fornitura Farmaci 
La R.S.S.A. si approvvigiona dei farmaci, prescritti 
per i singoli utenti dai Medici di Medicina Gene-
rale su Ricettario Unico/Ricettario, dalla Farmacia 
territoriale più vicina alla struttura provvedendo a 
documentare la spesa farmaceutica (Ticket se 
dovuto, farmaci in fascia C). E’ vietato ai visitatori 
e ai familiari fornire farmaci agli Ospiti. 
 

Prestazioni Degli Operatori Socio-
Sanitari 
Gli Operatori Socio-Sanitari svolgono e garanti-
scono, in maniera continuativa nell’arco delle 24 
ore, le attività di accudimento e assistenza diretta 
agli Ospiti, riguardanti igiene, vestizione, bagno 
assistito, prevenzione delle piaghe da decubito 
(con schema di posizionamento diurno e nottur-
no), gestione dell’incontinenza, aiuto all’alimenta-
zione e all’idratazione, stimolazione e protezione 
nella deambulazione. 
 

Servizio Di Riabilitazione 
Il nostro pensiero si fonda sul concetto che nella 
R.S.S.A. si debbano preservare fino all’ultimo ed il 
più possibile le autonomie dell’individuo.  
È per questo motivo che l’approccio riabilitativo va 
inteso in senso ampio e deve guardare al quadro 
globale dell’Ospite, estendendosi a tutto l’arco della 
sua giornata, a partire dall’attenzione all’igiene, 
alla vestizione, alla mobilizzazione, al consumo dei 
pasti, ai momenti di terapia fisica e a quelli di so-
cializzazione, passando per la condivisione degli 
obiettivi e il trasferimento delle competenze a tutti i 
membri dell’équipe ed ai familiari. 

Il Servizio è garantito dalla disponibilità di spazi ed 
attrezzature specifiche e dalla presenza di Fisiote-
rapiste, che effettuano interventi specifici a livello 
individuale, di piccolo gruppo o di grande gruppo. 
Le fisioterapiste intervengono sia nelle patologie 
neurologiche che ortopediche, oltre che nella pre-
venzione della formazione delle piaghe da decubi-
to, attraverso la prescrizione di corrette posture a 
letto e la fornitura di ausili idonei. 
 

Fornitura Ausili 
L’erogazione di protesi e di ausili è garantita agli 
aventi diritto dall’ASL di appartenenza. 
Il Servizio di Riabilitazione e l’équipe medica han-
no cura di scegliere l’ausilio adeguato e predispor-
re la modulistica necessaria per l’erogazione. 
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SERVIZI RIVOLTI ALLA PERSONA 
Servizio di Consulenza Psicologica 
Al centro dell’intervento psicologico vi è la Perso-
na, sia grazie ad un lavoro a stretto contatto con 
l’Ospite che, indirettamente, attraverso il lavoro in 
équipe e la relazione con i familiari. Lo Psicologo 
segue il momento dell’inserimento e dell’acco-
glienza e offre un contributo fondamentale alla 
stesura del Piano Terapeutico  Individuale. È di-
sponibile a colloqui con gli Ospiti ed i loro fami-
liari; si occupa della valutazione neuropsicologica 
e di attivare percorsi di stimolazione/
riabilitazione di tipo cognitivo. 
 

Servizio Socio-Educativo-Riabilitativo 
È presente nella Struttura un Servizio Socio-
educativo-riabilitativo giornaliero garantito da 
Terapiste della Riabilitazione Psichiatrica. Le Tera-
piste della Riabilitazione Psichiatrica hanno cura 
di gestire il tempo libero dell’Ospite promuovendo 
attività educativo-riabilitative , al fine di prevenire 
il decadimento psico-fisico e garantire il rispetto 
della dignità della Persona; ha inoltre come obiet-
tivo la personalizzazione e la cura dell’ambiente in 
cui vive l’Ospite. 
Vengono programmate attività utili per il miglio-
ramento dei processi cognitivi e di orientamento 
spazio-temporale; sono organizzati momenti di 
aggregazione socio-culturale; un’attenzione parti-
colare è posta nell’organizzazione di feste ed 
eventi a cui gli Ospiti e i loro familiari possono 
scegliere liberamente di partecipare. 
Il Progetto semestrale o annuale delle attività, 
redatto dalle Terapiste della Riabilitazione Psichia-
trica, è disponibile per i familiari in Reception. In 
ogni Nucleo è esposto il programma settimanale 
delle attività organizzate dagli Operatori. 

Assistenza Religiosa 
All’interno della R.S.S.A. gli Ospiti possono pratica-
re qualsiasi tipo di culto. 
L’assistenza religiosa e la pratica religiosa sono 
garantite grazie alla presenza almeno quindicinale 
di Personale religioso cattolico. 
Gli Ospiti non cattolici possono ricevere assistenza 
spirituale dal Ministro del proprio culto, a propria 
cura o chiedendo il supporto all’Ufficio Clienti. 



Carta dei Servizi Pagina 13 

SERVIZI ALBERGHIERI 

Ristorazione  
Presso la residenza è attivo il Servizio Ristorazione 
con pasti preparati all’interno. 
Il menù, predisposto dalla Dietista in collaborazio-
ne con il Coordinatore Sanitario varia a seconda 
delle stagioni (estivo-invernale) e ruota su quattro 
settimane. In ogni Nucleo sono esposti il menù 
settimanale e giornaliero, che consentono all’O-
spite diverse possibilità di scelta, per rispondere 
alle preferenze alimentari o a particolari problemi 
di masticazione e di deglutizione.  
Si predispongono diete personalizzate a seconda 
delle necessità cliniche degli Ospiti. È assicurato 
dagli Operatori l’imboccamento degli Ospiti che lo 
necessitano. 

Menù Tipo 
• Colazione: latte, caffè o the; biscotti o fette bi-
scottate. 
• Pranzo: primo piatto del giorno (alternativa tra 
riso in bianco/pomodoro o pasta in bianco/
pomodoro); secondo piatto del giorno (alternativa 
tra affettato o formaggio; contorno (verdura cotta 
o verdura cruda); frutta fresca o cotta. 
• Merenda: succo di frutta con biscotti o fette bi-
scottate. 
• Cena: primo piatto del giorno (alternativa tra 
pastina e riso); secondo piatto del giorno 
(alternativa tra affettato e formaggio; contorno 
(verdura cotta o verdura cruda o purea); frutta 
fresca o cotta. 
In relazione alle prescrizioni del P.A.I. sono dispo-
nibili diete per diabetici e ipercolesterolemie. 
 

Bar  
La Struttura è dotata di macchine erogatrici di 
caffè e generi di ristoro. 
 

Luoghi Di Incontro 
All’interno della Struttura gli Ospiti e i loro Parenti 
possono muoversi in libertà. Sono stati ricavati 
spazi idonei alla socializzazione e all’incontro fra 
Ospiti, familiari e amici. 
Un’efficace segnaletica consente di orientarsi per 
recarsi al bar, al ristorante, in palestra, nelle sale 
comuni e in giardino. 
L’assenza di barriere architettoniche consente l’ac-
cessibilità a tutti gli Ospiti. 
Solo per l’ingresso ai Nuclei abitativi è necessario 
rivolgersi al Personale di assistenza, per verificare 
la possibilità e l’opportunità della visita in quel 
momento. 
 

Pulizia Ambienti 
La pulizia quotidiana di tutti gli ambienti, con par-
ticolare attenzione alle camere di ospitalità, viene 
garantita da Personale specializzato, sollevando gli 
addetti all’assistenza da tale compito. 
 

Lavanderia  
Il Servizio di lavanderia e stireria di capi personali 
lavabili in lavatrici di uso domestico è garantito 
dalla R.S.S.A.. È possibile avere informazioni su 
come richiedere il Servizio di lavanderia a secco 
presso l’Ufficio dell’Assistente Sociale. 
 

Parrucchiere ed Estetista 
Nella Residenza è attivo una volta alla settimana il 
Servizio di parrucchiere/barbiere per taglio, piega 
e necessità particolari. Una volta a settimana è 
inoltre attivo il servizio di manicure e pedicure 
estetica. Per il Servizio è necessaria la prenotazione 
presso la Reception. Il costo della prestazione è a 
carico dell’Ospite. 
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INFORMAZIONI UTILI  

Comfort delle stanze 
La Domus Maxima è organizzata in 4 Nuclei abi-
tativi, 110 posti letto in camere singole e doppie. 
In ogni camera, il bagno è corredato con doccia, 
lavandino e water. 
Particolare attenzione è stata posta all’ottimizza-
zione degli spazi e alla personalizzazione delle 
camere, che possono essere arricchite con effetti 
personali dell’Ospite. 

Orario di Visita 
La Struttura è aperta al pubblico dal lunedì alla 
domenica, compresi i festivi, dalle ore 09.00 alle 
ore 20.00. L’accesso ai Nuclei abitativi, al fine di 
non arrecare disturbo agli Ospiti nei momenti 
dedicati all’igiene, all’alimentazione e al riposo, è 
consentito nei giorni feriali e festivi, la mattina 
dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e il pomeriggio 
dalle ore 17.00 alle ore 19.00 (eventuali eccezioni 
dovranno essere valutate ed autorizzate diretta-
mente dal Coordinatore Sanitario). Si invita, peral-
tro, ogni visitatore a mantenere in ogni momento 
un comportamento corretto e rispettoso verso 
tutti. 
In caso di situazioni critiche è consentita la pre-
senza notturna del familiare, previa autorizzazio-
ne della Direzione Gestionale. 
 

Telefono 
È possibile ricevere telefonate direttamente nel 
Nucleo. È consentito l’utilizzo del cellulare perso-
nale, in casi eccezionali. 
 

Posta  
Gli Ospiti che intendano spedire la corrisponden-
za possono consegnarla all’Assistente Sociale at-
traverso la quale verrà recapitata agli Ospiti la 
corrispondenza in arrivo. 

Trasferimenti e Uscite 
Il trasferimento dell’Ospite all’esterno della R.s.s.A. 
per qualsiasi motivo, ad eccezione delle urgenze 
sanitarie, è a carico dei familiari. 
L’uscita degli Ospiti dalla Struttura, consentita 
purché non sussistano controindicazioni cliniche, 
viene autorizzata dal Direttore Gestionale  
e deve essere segnalata preventivamente al Coordi-
natore dei Servizi/Servizio Sociale. Dal momento 
dell’uscita e fino al momento del rientro la respon-

sabilità dell’Ospite è a carico del familiare o della 
Persona autorizzata ad accompagnarlo. 
Presso la Reception è necessario compilare la mo-
dulistica predisposta, preferibilmente qualche gior-
no prima dell’uscita. 
 

Trasporti Assistiti 
Il trasferimento dell’Ospite all’esterno della R.S.S.A. 
è generalmente a carico dei familiari ad eccezione 
delle urgenze sanitarie. 
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INFORMAZIONI UTILI  

La Giornata Tipo 
• La giornata per l’Ospite inizia alle ore 06.15 con 
la sveglia e le operazioni di igiene personale e 
vestizione. 
• Dalle ore 08.30 alle ore 09.30 viene servita la 
colazione. 
• Dalle ore 10.00 alle ore 11.30 è possibile parte-
cipare alle attività riabilitative e/o a quelle ricrea-
tive presenti nel salone di piano o nel salone poli-
funzionale. 
• Alle ore 12.00 si pranza e verso le ore 13.00 chi 
lo desidera o ne ha necessità può coricarsi nella 
propria stanza per il riposo pomeridiano. 
• Nel pomeriggio, dalle ore 16.30 viene servita la 
merenda e in seguito è possibile partecipare alle 
attività riabilitative e/o a quelle ricreative presenti 
nel salone di piano o nel salone polifunzionale. 
• Alle ore 19.00 viene servita la cena. 
• Dalle ore 20.00 si comincia la preparazione 
degli Ospiti per il riposo notturno. 
 

La Retta 
La retta complessiva determinata dalla Regione 
Puglia con D.G.R. 3032/10, pari a Euro 70,40 pro 
die (escluso IVA) , include: 
• Servizio sanitario, medico e infermieristico; 
• Servizi socio-assistenziali; 
• Servizio di Segretariato Sociale; 
• Servizio riabilitativo; 
• Psicologo; 
• Servizi alberghieri (ristorazione, lavanderia 
ecc.); 
• Servizio Socioeducativo. 
Sono esclusi dalla retta: il parrucchiere e il Servi-
zio di pedicure e manicure, il Servizio di lavande-

ria degli indumenti personali non lavabili in lava-
trici di uso domestico, i trasporti assistiti non pre-
visti e non programmati e gli eventuali interventi 
di Medici Specialisti richiesti dai Parenti o dal Ga-
rante, ivi comprese le prestazioni odontoiatriche. 
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TUTELA DELLA PRIVACY 

La R.S.S.A. assicura che la raccolta dei dati perso-
nali, anagrafici e telefonici nonché quelli relativi 
allo stato di salute richiesti ai propri Ospiti e ai 
loro Garanti o Tutori, avvenga nel rispetto del 
Decreto legislativo 101/2018 e successive modifi-
che. 

 

Le principali finalità della raccolta dei dati sono 
relative alla: 

• gestione amministrativa; 

• cura dell’Ospite. 

I dati relativi alla salute dell’Ospite sono oggetto di 
comunicazione esclusivamente: 

• al Personale addetto all’assistenza della R.S.S.A. 
che necessita di conoscerli (in relazione alla pro-
pria mansione) per potere dar corso all’erogazione 
dei Servizi assistenziali, di cura e di Riabilitazione; 

• alla ASL competente territorialmente; 

• al singolo interessato, su richiesta. 

Titolare del trattamento e della banca dati della 
R.S.S.A. è il Direttore. 

Inoltre si rammenta che tutti gli Operatori Socio-
Sanitari sono vincolati dal segreto d’ufficio ed 
impegnati a garantire e tutelare la Privacy dell’O-
spite. 

 

Consenso Informato 
L’Ospite ed i suoi familiari sono informati in modo 
chiaro, esauriente e comprensibile riguardo alle 
cure e procedure medico-assistenziali messe in atto 
presso la Domus Maxima. 
Nel caso in cui siano necessarie pratiche terapeuti-
che particolari, viene richiesto all’Ospite e/o al 
Garante da parte del Medico il consenso scritto a 
procedere. 
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GARANZIE DI QUALITÀ 

 

L’Ospite e/o i suoi familiari che intendano segna-
lare inadempienze, mancato rispetto del presente 
regolamento di gestione, e comunque dei diritti 
inalienabili di ogni persona, sono pregati di rivol-
gersi direttamente alla Direzione della R.S.S.A. che 
provvederà in merito. 

La Direzione accoglierà con interesse ogni sugge-
rimento, stimolo o proposta, con l’impegno co-
stante di assicurare un Servizio di Qualità. 

I presenti servizi possono essere integrati da even-
tuali disposizioni o avvisi emanati dalla Direzione 
nell’intento di migliorare la convivenza degli ospi-
ti. 

La R.S.S.A Domus Maxima ha ottenuto la certifica-
zione a fronte della norma ISO 9001, prefiggen-
dosi di proseguire verso percorsi di miglioramento 
continuo. 

Reclami e Suggerimenti 
La possibilità di formulare osservazioni e di effet-
tuare suggerimenti è un elemento basilare ed im-
prescindibile della tutela dei diritti dei cittadini. 
Si ritiene quindi di fondamentale importanza ga-
rantire tali diritti anche al fine di poter sempre 
migliorare le nostre prestazioni e la qualità dei 
Servizi offerti. 
 
Come da Regolamento Regionale n°4/2007 art.9, 
ad ogni reclamo scritto la Direzione risponde sin-
golarmente seguendo i seguenti criteri: 
• registrazione cronologica di acquisizione del re-
clamo; 
• rilascio, da parte dell’Ufficio Clienti, di ricevuta di 
consegna del reclamo; 
• predisposizione di apposita modulistica semplifi-
cata per la presentazione del reclamo; 
• previsione di un tempo di risposta al reclamo non 
superiore a 10 giorni; 
• trasmissione mensile all’Ambito dell’elenco dei 
reclami e l’esito degli stessi. È inoltre possibile ri-
volgere i propri reclami all’Ambito competente per 
territorio. 
 

Conclusioni  
La ringraziamo dell’attenzione che ci ha prestato. 
Nella speranza di garantire un Servizio professio-
nalmente all’altezza delle Sue aspettative, Le chie-
diamo di collaborare comunicandoci personalmen-
te i Suoi suggerimenti che terremo sempre presenti 
nell’ottica di un continuo miglioramento e dell’otti-
mizzazione dei Servizi erogati. 

MIGLIORAMENTO E  
PARTECIPAZIONE 




